


فلسفه فرایند
اتژی و فرای حکمرانی داده ندپیوند استر



دکتر سید حامد خسروانی شریعتی 
دکتری مدیریت فن آوری اطلاعات گرایش کسب و کار هوشمند •
استاد دانشگاه•
مشاور در پروژه های  باز مهندسی فرایندها ، تحول سازمانی ، حکمرانی داده و هوشمند سازی فرایندها در دولت و بخش خصوصی•

درباره ارائه دهنده 

Khosravani.shariati@gmail.com :ارتباطیراه



مهندسیعلوموزندگیکیفیت:پیشران

ازیخودکارسبرایبخاروآبازگیریبهره:تمرکز
مکانیکیتولیداتومکانیکی

پذیریتحرک:پیشران

ماشینهایتوسطانبوهتولیدوسازیصنعتی:تمرکز
وعالاشتموتورهایوالکتریسیتهباتوانمندشده

مونتاژخطوطمعرفی

الکترونیکمیکرو:پیشران

ریگیبهرهوالکترونیکیخودکارسازی:تمرکز
+تولیدخودکارسازیبرایITوبرقهمزمان

ازیخودکارسبرایصنعتیرباتهایوITالکترونیک،
ITوالکترونیک+تولیدفرآیندهایپیشرفته
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سیستم موتور بخار

سیستم تسمه نقاله

سیستم کامپیوتری،
NC وPLC

سایبری-سیستمهای فیزیکی

(Physical System)سیستم های فیزیکی 

(Cyber System)سیستم های سایبری 

سایبری -سیستم های فیزیکی
(Cyber-Physical System)

در مسیر تکامل

انقلاب صنعتی اولانقلاب صنعتی دومانقلاب صنعتی سومانقلاب صنعتی چهارم

 الدیجیتفناوریهای:پیشران

بکارگیریوهمگرایی:تمرکز
عرضهدرنوفناوریهایهمزمان
ووژیبیولودیجیتالیفیزیکی،

تولیدوهوشمندخودکارسازی
هبمتصلچندمنظورهمحصولات

ارزشزنجیرهرونق+ شبکه
هوشمند،ساختدیجیتالی،
دیجیتالی،خدماتومحصولات

+دیجیتالیکاروکسبمدلهای
وانعنبهاقداموهادادهآنالیتیک

میوبمحسحیاتیشایستگییک
شود

(Industry 1.0 ) (Industry 2.0 ) (Industry 3.0 ) (Industry 4.0 )



همگرایی در دوران انقلاب صنعتی چهارم

ع همگرا شدن صنای
شبکه محور

همگرایی در علوم 
NBICراهبردی 

ه همگرایی در شبک
با های ثابت و سیار

IPمحوریت 

و باندلینگ خدمات
خدمات سه گانه

در همگرایی 
داده ای سیلوهای 

انمربوط به مشتری

همگرایی 
در سطح صنعت

همگرایی 
در سطح علم

همگرایی 
در سطح فناوری

همگرایی 
در سطح محصول

همگرایی 
در سطح اطلاعات

ناهمگونفضاهایمیانهمگرایی
فیزیکیمحیط•
(دیجیتالی)سایبریمحیط•
ذهنمحیط•
اجتماعیمحیط•



مهاجرت از عصر اطلاعات به عصر دیجیتال

Ref: Majesco , March 2016 
Ref: Majesco , March 2016 
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Data-Driven Economy اقتصاد داده محور

Source: European Data Market Monitoring Tool, 

اروپاGDPRمقررات 

بدترین
سناریو

اروپااقتصاددریورومیلیارد354
اروپـااتحادیهGDPازدرصد2.2

سناریو
محتمل

اروپااقتصاددریورومیلیارد452
اروپـااتحادیهGDPازدرصد2.6

بهترین
سناریو

اروپااقتصاددریورومیلیارد739
اروپـااتحادیهGDPازدرصد4

Source: European Data Market Monitoring Tool, 



و كار داده محور كسب  Data-Driven Business



تاثیر مقررات بالادستی بر روی مدیریت داده سازمان



دسته اولیسازمانها
مشاهده گر هجوم داده ها



دومدستهیسازمانها

یتلاش برا

ارزش خلق 

داده هااز 



ارزش های بالقوه مانده
از داده های موجود در سازمان

ارزش های بالفعل شده
داده های موجود در سازمان از

حجم
داده ها

Light Data

Dark Data



فرصت يا تهديد



.هستندهادادهبلکهنیست،نفتجهانمنبعارزشمندترینامروزه•
.کندمیعملنفتهمچونهادادهمعاملاتدیجیتال،عصردر•
رکتش)آلفابتهمچونابرشرکتهاییآنهاکنترلوهادادهبهدسترسیواسطهبهامروزه•

.اندشدهتوقفغیرقابلمایکروسافتوبوکفیساپل،،(گوگلمادر
سوددلارمیلیارد25ازبیشمیلادیسالاولفصلطیمجموعدرفوقشرکتهایسود•

.استبودهخالص
.اندشدهمردمفعالیتهایبرنظارتیچشمیکبهمسلطشرکتهااینامروزه•
میزودهنگامهشدارهایسیستمبهدسترسیورقباورودبرایمانعایجادباهاداده•

.کنندخفهنطفهدررارقابتتوانند
.تاسکردهفایدهبیراگذشتهانحصارضدراهکارهایکهاستگونهاینهادادهماهیت•
.کنندمهاجرتدیجیتالدورانبهصنعتیدورانازضدانحصارگراییمقاماتباید•
هایغولازمعدودیسلطههاتحتدادهاقتصادخواهندنمیسازمانهاوهادولتاگر•

.شوندعملواردسرعتبهاستضروریگیرد،قرارعرصهاین

داده به عنوان نفت خام جديد



داده به عنوان 
یراهبردییيك دارا



•  Prashanth H Southekal

ردعملکبرایدادهمشهورکتابنویسنده•

کاروکسب

Cloud ComputingوSAPمتخصص•

ده حتی با داشتن دابسیاری از کسب و کارها 

روجی ، در دستیابی و تحقق خهای باکیفیت بالا

.  های کسب و کار شکست می خورند

علت اصلی این موضوع این است که آنها 

ار تلاشهای مدیریت داده را با اهداف کسب و ک

.همراستا و تنظیم نکرده اندبطور شفاف 



تبدیل داده های کسب و کار به دارایی سازمانی

GQM Methodology
(Goal-Question-Metric)



راهبردیدارایییكعنوانبهدادههادادهازراهبردیآفرینیارزشبهنیاز

آفرینتحولفرصتیكعنوانبهداده تجاریاهدافباهادادههمراستاییپایشبهنیاز



شود؟یممطرح یسطحداده در چه یحكمران
چـرا؟

(Why?)

چه چیزی؟

(What?)

چگونه؟

(How?)

استراتژیكسطح•
بلندمدتتصمیمات•
کلانسیاستهایماموریت،انداز،چشم•
نوظهورفرصتهایوهااستراتژی•
غیرساختیافتههایگیریتصمیم•
(Data Governance)دادهحکمرانیمتولی•

تاکتیکیسطح•
مدتمیانتصمیمات•
مقرراتوقوانینو فرآیندهاها،رویه•
ساختیافتهنیمههایگیریتصمیم•
(Data Stewardship)دادهبرنظارتمتولی•

عملیاتیسطح•
روزانهومدتکوتاهتصمیمات•
فرآیندهاقوانین،اقدام،هایطرحاجرای•
ساختیافتههایگیریتصمیم•
(Data Custodian)دادهسرپرستیمتولی•



یک پرسش اساسی

آیا سرمایـه گذاری در حوزه داده ها به گونـه ای رهبـــری می شود که 
بتوانیم به ارزش بهینه با صرف هزینه قابل تحمل و با درصد ریسک 

قابل قبول دست یابیم؟



(Governance)تعریف حکمرانی 

•Governance

o ، فرمانروایی، راهبریحکمرانی ، حاکمیت ، زمامداری ، فرمانداری

شودنظامی که تحت آن، سازمان هدایت راهبردی و کنترل می •
نیست( Management)به معنای مدیریت ( Governance)حکمرانی •
حکمرانی از تصمیم گیری های روزانه جدا است•
اجرای حکمرانی بر روی شناسایی تصمیمات اساسی و اینکه چه کسی برای•

آنها مناسب تر است تمرکز دارد
منظور از حکمرانی، اعمال قدرت سیاسی برای مدیریت امور یک سازمان •

.است



محدوده حکمرانی و مدیریت

زمان

تمرکز
کسب و کار

حال نگریآينده نگری

درونگری

برونگری

خارجی، مدیران غیراجرایی

مدیـــران اجــرایــی

کهمدیــرانــیســایر
نیستندشرکتمدیرههیئتعضو

Ref: Adapted from Tricker (2009)



محدوده حکمرانی داده ها و مدیریت داده ها

(سهامداران)مجمع عمومی 

ت مدیرهئهی

ییمدیران اجرا

مدیر عامل
محدوده 

دادهمديريت

حکمرانی محدوده 
داده

تعیین حقوق تصمیم گیری
تعیین اختیارات و پاسخگوها
نظارت و  هدایت راهبردی

مدیریت اجرایی
تصمیم گیری  عملیاتی

کنترل و هدایت تاکتیکی
مدیریت عملیاتی



ارتباط میان حکمرانی داده ها و مدیریت داده ها

محدوده 
دادهمديريت

حکمرانی محدوده 
داده

ارزیابی 
راهبردی

کنترل
راهبردی

هدایت
راهبردی

برنامه
پروژه

سیاست
خط مشی

انطباق
قوانین

بهره وری
هماهنگی

بازخوردهای
مدیریتی

پیشنهادات

DGتمرکزهایناحیه

استانداردهاسیاستها،
هادادهکیفیت
امنیتوخصوصیحریم
قوانینوانطباق

سازییکپارچهومعماری
 BIودادهانبارهای
مدیریتپشتیبان



ارتباط میان حکمرانی داده و مدیریت داده

DAMA-DMBOKBaseline Consulting Group

دیدگاه دوم
حکمرانی داده موضوع بالادستی مدیریت داده

دیدگاه اول
حکمرانی داده به عنوان یکی از دیسیپلین های مدیریت داده



DGIمنظر موسسه از تعریف حکمرانی داده ها 
(Data Governance Institute)

و ( Decision Rights)حقــوق تصــمیم حکمرانــی داده هــا، سیســتمی متشــکل از •

ــــا اســــتفاده از ( Accountability)قابلیــــت پاســــخگویی  ــــا ب فرآینــــدهای مــــرتبط ب

مدلهای است که بر  اساس یکسری ( Information-related Process)اطلاعات 

ه چــرا بــا چــه اقــداماتی مــی توانــد چــه کســی تشــریم مــی کننــد کــه توافــق شــده 

وشی چه رو مقتضیاتی و با استفاده از چه شرایط تحت چه زمانی در اطلاعاتی 

انجام دهد



دادهیحكمراناركان شكل دهنده 

شفافیت

(Transparency)

سنجش پذیری

(Measurability)

تنظیم و همراستایی

(Alignment)

حقوق تصمیم گیری

(Decision Rights)

نظارت عالیه

(Oversight)

Source: Baseline Consulting Group, 2007



اهداف حکمرانی داده ها
از طریق ایجاد مکانیزم ها، فرآیندها و محیط به جریان انداختن داده های باکیفیت •

بینش تجاریمناسب برای تبدیل شدن آنها به 
کسب و کار با کمک داده هابهبود بهره وری و افزایش درآمد •
مرتبط با داده هاپیچیدگی های و مدیریت هزینه ها •
منیت و از طریق توجه به ریسکها و آسیب پذیری ها، انطباق، اتضمین بقای کسب و کار •

حریم خصوصی با کمک داده ها
که برای مدیریت داده ها به منظور تضمین کردن ایناستقرار قوانین و استانداردهایی •

و به روز سیستمهای اطلاعاتی مسئول تحلیل و گزارشدهی، به صحیم ترین، کامل ترین
ترین داده ها دسترسی دارند

برای ورودی سیستم های اطلاعاتیدسترسی به خوراک مناسب تضمین •



تمركزی هاناحيه 
دادهیحكمران



چارچوب ها و استانداردها
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دنشیو کرآر✓
دادن نظم ✓
ها دادهازقبت امر✓

 IBM)دادهنی احکمربخش )

ای که کتابخانه برری کا
در هد دمیم نجاب اکتا

ای برداده نی احکمر
؛فتدامیق تفااها داده



داده
میراارقامازایمجموعهشماکنیدنگاهزیرجدولبه

نند؛کنمیمنتقلمابهراخاصیمعنایهیچکهبینید
.گویندمیدادههااینبه

وحروفاعداد،)کاراکترچندیایکازاستعبارتداده
.نداردمابرایخاصیمعنایهیچکه(هانشانه

1501

3502

2003



اطلاعات
هککنیممیاضافهجدیدردیفیکقبلیجدولبهحال

.دارندمعناییچهارقاماینازکدامهرکهدهدمینشان
چربیدارای2کدبابیمارکهفهمیممیجدولبهنگاهیبا

.استاطلاعاتاین.هستگرممیلی350خون
معناداروگرفتهقرارخاصزمینهیکدرهادادهوقتی
.شودمیگفتهاطلاعاتآنبهشوند

کد بیمار(میلی گرم)چربی خون 

1501

3502

2003



دانش
وندکمینگاهاطلاعاتاینبهپزشکیککنیدفرضحال

هکگویدمیخودتجربیاتوقبلیهایآموختهاساسبر
استطبیعیمقدارازبالاترخونچربیدارای2کدبابیمار

.دهدافزایشبیماردرراقلبیسکتهخطرتواندمیاینکه
.شودمیگفتهدانشاینبه
وذهنیهایداشتهپیشبااطلاعاتوقتینتیجهدر

.ودبخواهددانشآنحصلماشودترکیبافرادتجربیات



خرد
یغذایرژیمبالا،خونچربیتشخیصازبعدپزشکاگرحال

خردازبدهدبیمارخونچربیکاهشوکنترلجهتراخاصی
.استکردهاستفادهخود

.استصحیمجهتدردانشکارگیریبهخردواقعدر

هکمی داندگذشتهبهمربوطرادانش،اطلاعات،دادهایکاف
هآیندبهمربوطراخردواستافتادهاتفاقیچهمی دهدنشان

می توانندحالوگذشتهازدرستدرکباانسان هامی داند،
.بسازندراخودشانآینده





ابتکاراتالگوهای مکانیزم های حکمرانی بکارگرفته شده در 
(Participation)شراکت (Collaboration)همکاری 

ارتباطات 
(Communication)

 Data)تبادل داده 

Exchange)
يکپارچه سازی خدمت و 

اپلیکیشن

توسعهشهر،میانهمکاری
یاقتصادهایبنگاهدهندگان،

و(SME)متوسطوکوچک
ساکنین

تکاراتبامیانهمکاری
هوشمندشهرهای

شهرومدرسهمیانهمکاری

ن،ساکنیمیانمشارکتایجاد
خلقبرایدهندگانتوسعه

جدیدخدمتوهااپلیکیشن

دهایگذاریاشتراکبهترویج
شهرساکنینمیانها

هایخروجیدادنبهبود
ارتباطاتهمراهبهسیاست

نساکنیشهر،میانافزونروز
ذینفعانسایرو

ارتباطیهایطرحطراحی
ذینفعانمیان

دولت،بینهادادهتبادل
ابذینفعانسایروساکنین،

شهرتوسعههدف

مسئولانمیاندادهتبادل
(CA)شهری

توسعهوCAمیاندادهتبادل
اپلیکیشندهندگان

زیرساختمیاندادهتبادل
CAوسنسور

شهرهامیاندادهتبادل

City SDKدادنتوسعهبرای
شهریهایاپلیکیشن

[1] Residents
[2] City Authorities



شهرخلاصه ای تاثیرات الگوهای فوق بر روی ابعاد مختلف 
الگوهای تاثیردامنه

اقتصاد
جامعهبامرتبطهایاپلیکیشنبرایبازارایجاد

شهرعملیاتیهایدادهبرمبتنیایدادهخدماتومحصولاتبهپذیریدسترسقابلبت
هاابزارتامینطریقازشرهکارکردهایسرتاسردربازهایدادههاینوآوریازاستفادهگسترش

آموزشحوزهبراینواورانهدیجیتالخدماتپذیریدسترسقابلیتآموزش
آموزشحوزهبراینواورانهدیجیتالخدماتپذیریدسترسقابلیتانرژی

ترپاکمحیطمحیط زيست

حاکمیتی

اطلاعاتبهترگذاریاشتراکبه
اندشدهتولیدمشارکتیبطورکهخدماتیبرایبازنوآوری

گیریتصمیموسیاستدر(Open Engagement)بازتعامل
شهرشبکهدروندرهمکاری

دسترسقابلبازهایدادهبرمبتنیشوندمیخلقمشارکتیبطورکهخدماتیگردشگری

حمل و نقل
خودروهایپارکبهترمدیریت

مکررآمدهایورفتبرایترکوتاهانتقالزمان
[1] Co-Created Services
[2] Interoperation within city-network



ایجاد یک اطلس انرژی در منطقه •
Zuidoost آمستردام، داده مصرف
جمع آوری هزار واحد 800انرژی از 

.شد

در نهایت نقشه ای تهیه شد که •
د و قابلیت نمایش پتانسیل تولی
22مصرف انرژی را در محدوده 

داراستکیلومتری مشخص شده را 

آمستردامریزی شهری داده محور در مثال؛ طرح 



گردشگریآموزشمحیط زيستیسلامت و تندرستحمل و نقل و موبايلیتیشهر

آمستردام

موجودخودرویهایجاپارک
دربارهاطلاعاتیحال،زماندر

شدهحراستهایدوچرخه
الکترونیکیشارژنقاط
دوچرخههایشبکههایداده

وسلامتیازمراقبت
غربمنطقهدررفاه

(West)

ایجادهکارهای
شدهریزیبرنامه

انرژیهایبرچسب
آمستردامدر

بازآموزشهایداده
(Open 

Education)
(Activies)فعالیتها

بازایهدادههایاکوسیستمدردسترسیقابلتخصصیهایدیتاست
آمستردامشهردر

های باز شهرداری در آمسترداممثال؛ داده 



Apps for Amsterdam

:زیریهاحوزهازیکیبامرتبطهایاپلیکیشندادنتوسعهبرایبازهایدادهازکردناستفاده
ایمنی•
موبایلیتی•
خالیهایمکان•
انرژی•
فرهنگوگردشگری•
دموکراسی•

Park Shark

انندگانربهکمکبرایپارکینگهایدادهشاملشهربازهایدادهبادهندگانتوسعهکردنمتصل
.پارکینگفضاهایکردنپیداترراحتبرایآمستردام

FietsFinder

کههاییاپلیکیشنکردنفراهمودوچرخههایفروشگاهازجامعلیستیکدادنانتشار
.دهدمینمایشمکانیهرازرادوچرخهفروشگاهنزدیکترین

Code4Europe

یچالشهاکردنفصلوحل:ازاستعبارتاستشدهگرفتهقرارمدنظرکاراینازکهاهدافی
بهکیشناپلیدهندگانتوسعهازچابکموقتیهایتیمکردرنتوانمندازاستفادهبامحلیشهری
کاراین.ندباشاستفادهقابلاروپاشهرهایسایردرآسانیبهتوانندمیکهراهکارهاییایجادمنظور

.شودمیانجامهستنددسترسقابلکهشهربازهایدادهازاستفادهبا

اپلیکیشن های شهری در آمسترداممثال؛ انواع 



مدیران سازمان چه توقعاتی از اجرای برنامه حکمرانی داده دارند

افزایش توانایی در تصمیم گیری بهتر•
حفاظت از نیازهای ذینفعان داده ای•
کاهش اصطکاک های عملیاتی و سوءبرداشت ها درباره داده ها•
ده ها پرورش پرسنل برای تسهیل در حل و فصل تعارضات و موضوعات قابل بحث درباره دا•

(Data Issues  )

ایجاد استانداردها و فرآیندهای تکرارپذیر برای داده ها•
کاهش هزینه ها و افزایش اثربخشی از طریق هماهنگی میان تلاشهای مرتبط با داده•
تضمین کردن شفافیت فرآیندهای مرتبط با داده ها•



چرا باید داده ها را حکمرانی کرد؟

نقش کلیدی داده و پردازش و تحلیل آن در تصمیم گیری•
برای حاکمیت و مدیریت بر داده ها بر اساس یک فرآیند یکپارچه و پیش برنده•

بقا و توسعه کسب و کار سازمان

(EIM)حکمرانی داده به عنوان یکی از شاخه های مدیریت اطلاعات سازمانی •

نیاز به خلق ارزش و بینش تجاری مناسب برای مدیران راهبردی سازمان•



دادهنی ایند حکمرآفر
، گیر تولیدی دریندهاآفرداده و مدیریت ظ لحان از مازضعیت فعلی ساو: سیربروش و کا :۱

تنگاتنگی با ط تباارین مرحله ا. دمستند میشوه و مشخص شدده از داده، ستفااو دازش پر
و مکمل ، دارد و ستایند آین فرز دوم اسیاستها که فاو ها اردستاندا تعریفمرحله 

.  دمیشوب محسوان آن پیشر

ی داده هبررایند آفردر ین مرحله که نقش حیاتی ا: سیاستهاو ها اردستاند، الهارواتعریف  :۲
در . مشخص میکندداده را با ر مختلف کای هااردستاندو اها ، روالسیاستها، میکندیفا ا

شکل  در ست که ز انیار کای هازهقیقتر حودسی ربروش و به کا، سیاستهاین احین تعریف 
. سته اشدر طرفه منظودو ، بخشدو ین ابطه بین راهم 

و ها اردستاندزی اسادهبه پیا، با تشکیل یک تیم مناسب، ین مرحلهدر ا: زیسادهپیا :۳
ه نحون، مازسای فعالیتهاو ها روالسی تکتک ربا برد و خته میشوداپرن مازسادر ها روال

.  ساندرمیم نجاابه ده و آن را مشخص کر، بخشرا در آن سیاستها ین ل اعماو اتطابق 

ی داده در هبری راسیاستهاو ها زی روالسادهپیااز بعد ، ین مرحلهدر ا: پایشو سنجش  :۴
ن مازسای داده هبری راتژاسترابا آن سی تطابق ربرو فعالیتها اوم به سنجش مد، نمازسا
آن حل ای بررهای چا، راه سیاستهاول از یافتن مشکل یا عدرت صوو در د میشوخته داپر

.  دمیشوا به سرعت پید





،شته باشیمی دابدی هادادهگر ا
.هیم گرفتاخوی بدی تصمیمها

نها دن آبد بومتوجه که تصمیمهایی 
!  هینددر آمانی زمگر ، هیم شدانخو























دادهنی احکمرای جرای اتوصیههایی بر
:  دهد کراکمک خوداده نی احکمری برنامههاای جردر اها نمازیر به سات زنکا

.  دنکنیازی ندراه اپشتیبانی مدیریت ون بدداده را نی ابرنامه حکمرهرگز -

ی هاوژهپردر  اریتکراوم و ند مدرویک ان به عنوداده را نی اما حکمرانقلابی نزنید رگ و ابزرات بتکاابه ست د-
.  کنیددرک فرعی 

. ببندیدر یگر به کاارد دمواز آن را در تجربه حاصل و کنید وع مایشی کوچک شری آزهاوژهپربا -

۳از بیشتر نباید داده نی احکمری هاوژهپرل، ین حاابا . شوندا جراها لنند ساامیتوداده مدیریت ی برنامهها-
. بکشدل طوه ما

و صریح ط تبااریک . ستایند کلید آشفافیت فرمداران و کت سهارمشا. ستاصلی الویت اوه برندش پذیر-
. دشول نبادباید ری کانپنهاون بداران با همه سهامدف شفا

اه از خو، کنیدده ستفازار اباد در موجوی بهترین نمونههاو ها لمد، لگوهااز انکنید بلکه اع خترداً امجدرا خ چر-
.  ورانکتابخانهها یا مشاو ها بچورچاار، فزم اطریق نر

. نده انشدده ساکافی ازه نداحلها به ه و راهشددیجای ایندهاآفرا نظر بگیرید که چرو در سی کنید رقت بردبه -

داده؛ نی احکمری هامپلتفریابی ارز-

؛ مشخصی مسئولیتهاو ها رساختاد یجاا-

.  کنیدد یجان امازسارب بهترین تجازی مستندساای جامع برروش یک -



. . .چند نکته آخر 
حکمرانی داده ها بخشی از رهبریت سازمانی است•
ژی، حکمرانی داده ها به دنبال تضمین این نکته است که داده ها به بقا و توسعه استرات•

کسب و کار و اهداف سازمانی کمک می کنند
تتمرکز حکمرانی داده ها بر روی مسئولیت های هیئت مدیره و مدیران رده بالای سازمان اس•
اگرچه اجرای آن بر اساس (!. Project)و نه یک پروژه ( Program)حکمرانی داده ها یک برنامه•

یکسری پروژه های به هم مرتبط می باشد
!حکمرانی داده ها یک موضوع مستمر است و نه مقطعی•
!مکمل هم هستند و نه جایگزین ITحکمرانی داده ها و حکمرانی •



،موفقیت

یکسانحقویافتنیدستاستامری
.هستندتحولوتغييراهلکهاست
هجلسایندرحاضربزرگوارانمانند

با سپاس از توجه شما 

سید حامد خسروانی شریعتی 
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